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 خطة عمل وحدة ضمان الجودة

(2023/2024) 

 الجامعة البريطانية في مصر –كلية الصيدلة 
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 ــمقدم  ة ــ
 

ضمان ل  فعال  نظامتطبيق نعكس بالتالي على  ي  مماإطار زمني دقيق  تنفيذ تلك الأنشطة من خلال  يهدف وضع خطة لأنشطة وحدة ضمان الجودة إلى تعزيز  

المحاور  من خلال مجموعة من  الجودة  ( على الاستمرار في تنفيذ الاجندة السنوية لأنشطة  2024/ 2023للعام الجامعي )وحدة  الخطة    وتعتمد   بالكلية.  الأداءجودة  

تم إعداد الخطة بما  قد  و  .أداء موضوعية وقابلة للقياسمؤشرات  وضع  و   2024أغسطس    إلى  2023  سبتمبرمع تحديد مسئولية ومدة التنفيذ في الفترة من  الرئيسية  

  الاعتماد من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد.تجديد ويدعم تأهيل الكلية للتقدم لطلب يضمن تحقيق استراتيجية الكلية في مجال أنظمة الجودة، 

أداء الكلية على كافة   تطوير ومتابعةبهدف  وفرق العمل وذلك  من خلال اللجان التنفيذية  ويشارك في تنفيذ أنشطة الخطة جميع الفئات الاكاديمية والإدارية بالكلية  

 رسالة الكلية وأهدافها الاستراتيجية. بما يساهم في تحقيق المستويات و

الكلية، كما يتم متابعة تنفيذ الخطة من قبلَ مدير الوحدة وأعضاء فريق    إدارة الوحدة ومجلس  واعتمادها سنوياً بمجلس  الجودةخطة العمل بوحدة ضمان    إعداد ويتم  

مع بداية العام    س الكليةمجل   عتمد التقرير سنوياً في مجلس إدارة الوحدة وكذلك وي  وإعداد تقرير متابعة عما تم تنفيذه من أنشطة الخطة  عمل إدارة الجودة والتطوير  

 .الجامعي التالي لتنفيذ الخطة
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 الجودة ضمانخطة العمل بوحدة 

 ( 2023/2024) الجامعيللعام 

 المحور  

)الأهداف  

 التنفيذية( 

 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 
 مدة التنفيذ 

 إلى من مؤشرات الأداء 

( تحقيق  1

استراتيجية الكلية 

في مجال نظام إدارة  

 الجودة. 

 

متابعة وضع الميزانية السنوية المخصصة   1/1

 لأنشطة الجودة. 

 

 عميد الكلية.-

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

 - 2023أغسطس 

 2023سبتمبر

كفاية المخصصات المالية  

لأنشطة وحدة ضمان الجودة 

 بميزانية الكلية.

اعتماد تعديلات ومستجدات الهيكل  1/2

التنظيمي واللجان التنفيذية للكلية ووحدة ضمان 

 الجودة. 

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

معيار القيادة  عمل رئيس فريق  -

 والحوكمة.

 -2023أغسطس 

 2023 سبتمبر 

الهيكل التنظيمي المحدث للكلية 

ووحدة ضمان الجودة وتشكيل  

التنفيذية ومحضر مجلس  اللجان  

 الكلية. 

مراجعة واعتماد توصيف المقررات  1/3

الدراسية والبرنامج التعليمي للعام الجامعي 

2023/2024. 

 . ةالتعليمي البرامج يمدير -

 رؤساء الأقسام العلمية. -

توصيف المقررات الدراسية   2023سبتمبر 

والبرنامج التعليمي للعام الجامعي 

ومحضر مجلس  2023/2024

 الكلية. 

مراجعة واعتماد تقارير المقررات  1/4

الدراسية والبرنامج التعليمي للعام الجامعي 

2022/2023. 

 

 . ةالتعليمي البرامج يمدير -

 .رؤساء الأقسام العلمية -

تقارير المقررات الدراسية   2023سبتمبر 

والبرنامج التعليمي للعام الجامعي 

ومحضر مجلس  2022/2023

 .التقاريرالكلية لاعتماد 
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 المحور  

)الأهداف  

 التنفيذية( 

 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 
 مدة التنفيذ 

 إلى من مؤشرات الأداء 

 

متابعةةةةة تحةةةةديد واعتمةةةةاد اسةةةةتراتيجية  1/5

مةةةع اسةةةتراتيجية  لتتوافةةةقالتةةةدريس والةةةتعلم 

الجامعةةةةة والتةةةةي تتسةةةةم بمحوريةةةةة الطالةةةةب 

 .  (Student centered)بالتعليم  

الةتةعةلةيةم    - لشةةةةئةون  الةكةلةيةةة  وكةيةةل 

 والطلاب.

رئيس فريق عمةل معيةار التةدريس   -

 والتعلم.

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

الكليةةة لاعتمةةاد   2023نوفمبر   محضةةةةر مجلس 

التةةدريس  اسةةةةتراتيجيةةة  تحةةديةةد 

 والتقويم.والتعلم 

مراجعةةة مةةدت اسةةتيفاء النسةةبة المرجعيةةة  1/6

لأعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس والهيئةةةة المعاونةةةة 

 والطلاب.

 عميد الكلية. -

رئيس فريق معيةار أعضةةةةاء هيئةة   -

 التدريس والهيئة المعاونة.

 مدير وحدة ضمان الجودة. -

تحقيق النسةةةةب المرجعيةة لأعةداد  2023سبتمبر  

التةدريس والهيئةة أعضةةةةةاء هيئةة  

للهيئةةة   وفقةةاً  للطلاب  المعةةاونةةة 

التعليم  جودة  لضةةةةمةةان  القوميةةة 

 والاعتماد.

مراجعةةةةةة واعتمةةةةةاد التقريةةةةةر السةةةةةنوي  1/7

 للخطة التنفيذية لاستراتيجية الكلية. 

متابعة تنفيذ الخطة  أعضةةةاء فريق  -

 .الاستراتيجية

 .الجودةضمان مدير وحدة  -

 -2024  يوليو

 2024  سبتمبر 

 

% من الأنشةةةطة والمهام 85تنفيذ  

للخطة التنفيذية والتقرير السةةةنوي 

لعةةام  التنفيةةذيةةة  الخطةةة  لمتةةابعةةة 

 ومحضر مجلس الكلية. 2023

مراجعةةة واعتمةةاد تقريةةر الخطةةة البح يةةة  1/8

 . 2023عام 

وكيةل الكليةة لشةةةةئون الةدراسةةةةات    -

 العليا والبحوث

 متابعة الخطة البح يةفريق 

 الجودةضمان مدير وحدة  -

  -    2023ديسةةةةمةبةر

  2024يناير  

الةمةخةرجةةات  85تةنةفةيةةذ   مةن   %

البح ية المسةةةتهدفة وتقرير متابعة  

عةةام   الةبةحة ةيةةة   2023الةخةطةةة 

 ومحضر مجلس الكلية.
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 المحور  

)الأهداف  

 التنفيذية( 

 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 
 مدة التنفيذ 

 إلى من مؤشرات الأداء 

مراجعة واعتماد تقرير خطة أنشةةةطة خدمة   1/9

 .2023المجتمع وتنمية البيئة عام 

رئيس لجنةة خةدمةة المجتمع وتنميةة    -

 البيئة

 – 2024 أغسةةةطس

 2024  سبتمبر

% من أنشةةةةطة الخدمات 85تنفيذ  

المجتمعيةة وتقرير متةابعةة خطةة 

 2023أنشةطة خدمة المجتمع عام  

 .ومحضر مجلس الكلية

ل مهارات  ق( ث2

المختلفة من  الفئات

خلال وسائل تدريبية  

 متنوعة وفعالة. 

الخطةة التةدريبيةة    تقريرواعتمةاد  مراجعةة    2/1

 .2022/2023للكلية للعام الجامعي 

 لجنة التوعية والتدريبرئيس   -

رؤسةةةاء معايير القيادة والحوكمة،  -

التةةدريس والهيئةةة  أعضةةةةةاء هيئةةة 

  المعاونة، الجهاز الإداري.  

 الجودةضمان مدير وحدة  -

 2023سبتمبر  

 

% من البرامج التةدريبيةة 85تنفيةذ  

مشةةةتملاً   تقرير الخطة التدريبيةو 

على البرامج التةدريبيةة المنفةذة و 

ونتائج   نسةةبة المسةةتفيدين لكل فئة

أثر ومردود التةدريةب ومحضةةةةر 

 مجلس الكلية.

للفئةات الاكةاديميةة    إعةداد الخطةة التةدريبيةة  2/2

 2023/2024 والإدارية والطلاب للعةام الجامعي

 وفق الاحتياجات التدريبية.

 لجنة التوعية والتدريب رئيس   -

رئيس لجنةة الاسةةةةتبيةانةات وقيةاس    -

 الأداء

 الجودةضمان مدير وحدة  -

  -2023سةةةةبةتةمةبةر  

 2023أكتوبر  

 

الاحتياجات التدريبية اسةتبيانات   -

 للفئات المختلفة.

الةةتةةدريةةبةةيةةة    - لةةعةةام  الةةخةةطةةة 

ومحضةةةةر مجلس   2023/2024

 الكلية لاعتمادها.

للفئةةات     2/3 التةةدريبيةةة  البرامج  تنفيةةذ  متةةابعةةة 

 الاكاديمية والإدارية والطلاب 

 

 رئيس لجنة التوعية والتدريب - 

 منسق تنمية قدرات العاملين بالكلية - 

 رئيس معيار الطلاب والخريجون - 

مةدير وحةدة ضةةةةمةان الجودة ومركز    - 

 ضمان الجودة بالجامعة 

  - 2023سةةةةةبةتةمةبةر  

 2024أغسطس 

تقةارير البرامج التةدريبيةة المنفةذة   -

شةةةةةاملةةن الإعلان عن البرنةامج 

الةتةةدريةةب   وصةةةةةور  الةتةةدريةبةي 

الةمةتةةدربةيةن  مراء  واسةةةةةتةطةلاا 

 وكشوف الحضور.
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 المحور  

)الأهداف  

 التنفيذية( 

 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 
 مدة التنفيذ 

 إلى من مؤشرات الأداء 

البرامج  إعداد واعتماد تقرير مجمع عن  2/4

التي تم تنفيذها خلال العام الجامعي  التدريبية

تاريخ الانعقاد والقائم   موضح به 2022/2023

 . بالتدريب والفئة المستهدفة

 لجنة التوعية والتدريب  رئيس  - 

 الجودةضمان مدير وحدة  -

 

 

تقرير مجمع عن ما تم تنفيذه من   2023سبتمبر 

   .برامج تدريبية للأطراف المعنية

( اتباع نظام فعال  3

ومعلن للتقويم الذاتي  

للكلية والمراجعة 

 الداخلية والخارجية. 

اعداد واعتماد التقرير السنوي للكلية عن   3/1

 2022/2023العام الجامعي 

رئيس معيار إدارة الجودة  -

 والتطوير 

 رؤساء فرق المعايير -

 مدير وحدة ضمان الجودة -

  – 2023سبتمبر 

 2023أكتوبر 

 

  لةةلةةكةةلةةيةةة  السةةةةةنةةويالةةتةةقةةريةةر  

ومحضةةةةر مجلس   2022/2023

 الكلية.

  -رئيس لجنة المراجعة الداخلية.   - مراجعة أنشطة معايير الاعتماد . 3/2

 فريق مراجعة معايير الاعتماد.  -

 الجودةضمان مدير وحدة  -

 2023سبتمبر 

   2023ديسمبر  -

 بأنشطة المعايير.الوثائق الخاصة 

مراجعةة واعتمةاد تقةارير المراجعةة الةداخليةة    3/3

والةمةقةررات  الةتةعةلةيةمةي  لةلةبةرنةةامةج  والةخةةارجةيةةة 

المقررات للعةةام الجةةامعي   الةدراسةةةةيةةة وملفةةات 

2023/2024. 

لجنة المراجعة الداخليةن فريق  -

 مراجعة ملفات المقررات.

 رؤساء الأقسام العلمية -

 التعليميمدير البرنامج  -

 مدير وحدة ضمان الجودة -

-  2024يوليو

  2024غسطس أ

الةةداخةلةيةةة    - الةمةراجةعةةة  تةقةةاريةر 

والمقررات  للبرامج  والخةةارجيةةة 

 ومجلس الكلية للمناقشة والاعتماد.

الفئةةات   3/4 الةةذاتي على  التقويم  نتةةائج  عرض 

 المعنية الداخلية والخارجية.

 رؤساء فرق المعايير -

 مدير وحدة ضمان الجودة  -

 عميد الكلية -

  - 2023سةةةةةبةتةمةبةر  

 2024يوليو  

مسةةةةتنةدات اللقةاءات والوسةةةةةائةل  

المسةةةةتخدمة لعرض نتائج التقويم  

 .الذاتي للفئات المستهدفة
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 المحور  

)الأهداف  

 التنفيذية( 

 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 
 مدة التنفيذ 

 إلى من مؤشرات الأداء 

( اتبااع نظاام فعاال  4

لاسااااااتااطاالاع  راء  

الفئاات المسااااتهادفاة 

داخال وخاارا الكلياة 

وتحقيق الاسااااتفاادة  

 منها.

 

متابعة دورية إعداد وتحليل استبيانات   4/1

استطلاا مراء الفئات الأكاديمية والإدارية 

 والطلاب والأطراف المجتمعية. 

 

رئيس لجنة الاستبيانات وقياس   -

 الأداء

 رؤساء فرق المعايير -

رئيس لجنة خدمة المجتمع وتنمية  -

 البيئة

 مدير وحدة ضمان الجودة -

 -  2023سبتمبر

 2024أغسطس 

 

نتةائج تحليةل الاسةةةةتبيةانات التي تم 

تنفيةذهةا على مةدار العةام الجةامعي 

2023/2024 . 

إعداد تقارير عن نتائج الاستبيانات ودراسة  4/2

التطور في النتائج سنوياً ومتابعة اتخاذ 

الإجراءات التصحيحية بناءً على نتائج استطلاا  

 الآراء.

رئيس فريق معيار إدارة الجودة  -

 والتطوير  

 مدير وحدة ضمان الجودة -

 وكلاء الكلية  -

 عميد الكلية -

  -2022نوفمبر 

 2023أغسطس 

تقةارير دراسةةةةة التطور في نتةائج  

ومةحةةاضةةةةر  الآراء  اسةةةةتةطةلاا 

لاتةخةةاذ  الةحةةاكةمةةة  الةمةةجةةالةس 

 الإجراءات التصحيحية.

الاسةتبيانات  إعداد واعتماد تقرير مجمع عن   4/3

الةجةةامةعةي   الةعةةام  خةلال  تةنةفةيةةذهةةا  تةم  الةتةي 

موضح به نسبة المشاركة لكل فئة  2022/2023

 .ومتوسط تقييم عناصر الاستبيانات

رئيس فريق إدارة الجودة  -

 والتطوير 

 مدير وحدة ضمان الجودة -

تقرير مجمع عن مةا تم تنفيةذه من  2023سبتمبر 

 استبيانات للأطراف المعنية.

  الشةكاوت والمقترحات متابعة تنفيذ ملية تلقي   4/4

المقةدمةة من الفئةات الاكةاديميةة والإداريةة وطلاب  

 .الكلية

 الشكاوت والمقترحاترئيس لجنة -

 عميد الكلية -

  -2023سبتمبر 

 2024أغسطس 

محاضر اجتماعات لجنة الشكاوت 

 والمقترحات ونماذج تفعيل الآلية.
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 المحور  

)الأهداف  

 التنفيذية( 

 مسئولية التنفيذ  الأنشطة التنفيذية 
 مدة التنفيذ 

 إلى من مؤشرات الأداء 

ثاقااافااة (  5 نشااااار 

بايان   الاطالا  الاجاودة 

الاعااامالايان  وجامايال 

 بالكلية.

 

متابعة عقد اللقاءات وورش العمل للتوعية   5/1

بممارسات الجودة للفئات الاكاديمية والإدارية  

 .والطلاب

 لجنة التوعية والتدريب   رئيس -

فريق معيار إدارة الجودة رئيس  -

 والتطوير 

 -  2023سبتمبر 

 2024أغسطس 

التوعية مستندات تنفيذ برامج 

 بأنشطة وحدة ضمان الجودة

للفئةات وتوزيع  إعةداد    5/2 التوعيةة  مطبوعةات 

المعنية الداخلية والخارجية بممارسةةات وأنشةةطة 

 .الجودة

فريق معيار إدارة الجودة رئيس  -

 والتطوير 

رؤساء فرق المعايير واللجان   -

 التنفيذية 

 مدير وحدة ضمان الجودة -

 -  2023سبتمبر 

 2024أغسطس 

قةائمةة المطبوعةات التي تم إعةدادهةا  

الةةةجةةةامةةةعةةةي   الةةةعةةةام  خةةةلال 

2023/2024  

تحةديةد المعلومةات والبيةانةات المتةاحةة على    5/3

 .موقع الكلية فيما يخص أنشطة الوحدة

فريق معيار إدارة الجودة رئيس  -

 والتطوير 

 ي منسق الموقع الإلكترون -

 رؤساء فرق المعايير   -

 الجودةمدير وحدة ضمان  -

 عميد الكلية -

 -  2023سبتمبر 

 2024أغسطس 

والةبةيةةانةةات  الةمةعةلةومةةات  كةفةةايةةة 

اللازمة عن أنشةةطة وحدة ضةةمان 

 الجودة

 مدير وحدة ضمان الجودة

 

 أ.د/مها سلامه 

 عمياااااد الكليااااة 
 
 

 أ.د/ محمد محي الدين المزار


